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Tok-shop.hu adatkezelési tajékoztato

2018. december 14.

Alapelveink

Személyes adatokat csak a jogszabdlyoknak megfelel6en gydijtiink és kezeliink.
Direkt marketing e-mailt csak hozzdjdrulds alapjan kiildiink.

Az adatokat a lehetd legbiztonsdgosabban tdroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjaruldssal adunk dt.

Biztositjuk a személyes adatokkal kapcsolatos jogok érvényesiilését. A tiltakozds jogdval
kapcsolatos tdjékoztatdst a lenti 9(e) pont tartalmazza.

Mit tesziink az On személyes adata védelméért?

A www.tok-shop.hu domain név alatt elérheté honlap (a tovabbiakban "Honlap")

szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlen bizonyos személyes adatok kezelése.
Jelen tdjékoztatd részletesen tartalmazza a személyes adatok kezelésével 6sszefliggéd
informdacidkat. Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen tajékoztatot (, Tajékoztatd”) azért, hogy
a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden ténnyel és informacidval tisztaban legyen.

Elkotelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant, kiemelten fontosnak tartjuk
az On informéacidés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Bizalmasan kezeljiik a
személyes adatait és minden szikséges biztonsdagi, technikai és szervezési intézkedést
megtesziink, amely az On személyes adatainak biztonsagat szolgdalja. A személyes adatok
megaddasa altaldban dnkéntes, azaz az On hozzajarulasan alapul, azonban bizonyos adatok
megadasra (regisztracid) nélkiil a szolgaltatasaink egy részét On nem tudja igénybe venni.
Honlapunkat természetesen tudja béngészni regisztracié nélkiil is. Amennyiben On szerz6dést
kot vagy kotott veliink (termékvasarlas, szolgaltatas igénybevétele), akkor személyes adatai
kezelésének jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve ennek megkotése. llyen és mas esetekben
az adatkezelés szerz6dés létrejotte, valamint teljesitése, illetve jogszabalyi kotelezettségnek
valé megfelelés miatt is szlikséges lehet.

A jelen Tajékoztatdé megfelel6en vonatkozik azokra a vasarlasokra is, amelyek az
Uzlethelyiséglinkben térténnek, a Honlapon igénybevétele nélkil. Ezeken az esetekben az
aldbbi adatkezelésekre keril sor: [név, lakcim].



2. Kikre és mire vonatkozik a jelen Tajékoztato?

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (, Tajékoztatd”) hatalya kiterjed mind a Honlapot latogato és
ott valamely szolgaltatast igénybevevé vagy terméket vésarlé felhasznalékra, azaz az On
személyes adatainak kezelésére.

A jelen Tajékoztatd az annak elején feltlintettet id6ponttél alkalmazandé.

3. Kiaz adatkezelG?

A Honlap tulajdonosa és m(ikodtetSje a Zone Europe Kft. (,Szolgaltaté” vagy ,Adatkezel6”),
amelynek elérhet6ségei az alabbiak:

Uzlethelyiség és ligyfélszolgalat: 1139 Budapest, Lomb utca 27/b
Nyitva tartds: hétf6 - péntek: 10:00 - 17:00
Székhely: 1149 Budapest, Angol utca 48. 2. em. 8.
Cégjegyzékszam: 01-09-173767
Nyilvantartoé hatdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24369022-2-42
Ugyvezeté: Téth Zoltan ligyvezetd
Honlap: www.tok-shop.hu
E-mail cim: info@tok-shop.hu
Telefonszam: 06 (1) 700 4700
Skype: tok-shop.hu

A Honlap tarhely-szolgaltatdjanak nevét és elérhetGségi informaciot a lenti 7.1 pont
tartalmazza.

A jelen Tajékoztatd internetes elérhetGsége (URL): www.tok-
shop.hu/adatkezeles tokshop.hu.pdf.

4. Mi az adatkezelés jogszabalyi hattere?

A személyes adatait a mindenkor alkalmazandd jogszabdlyi rendelkezésekkel (,Iranyadé
Jogszabalyok”) 6sszhangban kezeljik. Ezek kiilonosen az aldbbiak:

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérél szélé 2016/679 EU Rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet, ,GDPR");



b) azinformdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (,Infotv.”), amennyiben a GDPR-ra tekintettel alkalmazandé;

c) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (,Elkertv.”),
amennyiben a GDPR-ra tekintettel alkalmazandé.

A jelen Tajékoztatdban kilon meg nem hatarozott fogalmak a fenti jogszabalyokban,
kiilondsen a GDPR-ban meghatarozott jelentéssel birnak.

5. Milyen célokbdl kezeljiik a személyes adatokat?

A Honlap célja termékeink és szolgaltatdsaink megismertetése, promécidja meglévs és
potencialis Ugyfeleink részére, valamint ezen termékek és szolgaltatasok értékesitése.
Alapvetben e cél elérése érdekében kerlil sor a személyes adatok kezelésére. Az egyes célokat
az aldbbiakban részletesen ismertetjik.

5.1. A Honlap latogatasa — regisztracié nélkil (cookie-k/siitik és mas hasonlé megoldasok)

Az adatkezelés célja

A Honlap m(ikddtetése, az azon talalhatod informacidk elérhetdvé tétele, weboldal-analitika,
a felhasznaldi élmény fokozasa, a Honlap karbantartasa, fejlesztése. A cookie-k/slitik
hasznalatarol 1asd a Cookie Tajékoztatot.

Az érintettek kategoriai

A Honlapot regisztracid nélkil béngész6 latogatok.

Az adatkezelés jogalapja

Hozzajarulas vagy szerz6dés megkotése/teljesitése — a Cookie Tajékoztatdnkban felsorolt
cookie-k szerint.

A kezelt személyes adatok koére

Cookie-k és ehhez dsszefliggésben IP cim, a hozzavetbleges foldrajzi elhelyezkedés, az
operdcios rendszer tipusa, a bongészé tipusa, és a Honlapon végzett aktivitasra vonatkozé
adatok. Ezek kezelésére jorészt aggregalt és/vagy anonimizalt formaban keril sor, cookie-k
(sutik) vagy hasonlé technolégidk segitségével.

Az adatkezelés idGtartama

A latogatottsagi adatok jorészt aggregalt és anonimizalt formdaban térténd analitikai céld
feldolgozasara egytél két évig terjedd id6tartamig keril sor. Ezt kbvetSen a latogatottsagi
adatok mar kizardlag anonimizalt, azaz személyes adatokat nem tartalmazé formaban
keriilnek kezelésre. Részletes informaciét a Google Analytics honlapja vagy a cookie

tdjékoztatdnk tartalmaz.
Adatfeldolgozo(k):
Tarhely szolgaltatdonk.




A ldtogatottsagi adatok feldolgozasara a Google Analytics szolgdltatasait vessziik igénybe.
Tovabbi részleteket a lenti pont 7.2. tartalmaz.

5.2.

Regisztracié a Honlapon

Az adatkezelés célja

Felhasznalé fidk |étrehozatala, fenntartdsa, vasarlas elésegitése.

Az érintettek kategoriai

A Honlapon regisztrald (felhasznaldi fidkot létrehozd) latogatok.

Az adatkezelés jogalapja

A regisztracids fellleten megadott adatok tekintetében hozzdajarulds. Ezen adatokat
osszekapcsolhatjuk a cookie-k révén gydjtott informaciokkal, [asd fenti 5.1 pont.

A kezelt személyes adatok koére

Vezeték-és keresztnév, felhaszndldéi név, e-mail cim, jelszo, telefonszam, fax,
mobiltelefonszdm, szamldzasi név és cim, szdllitasi név és cim, regisztracié idépontja, IP
cime.

Az adatkezelés idGtartama

Regisztracio fenntartasdig, azaz a felhasznaldi fiok megsziintetéséig.

Személyre szabas (profilalkotas)

A regisztracié soran megadott adatokat felhasznalhatjuk személyre szabdshoz (lasd lenti 6.
pont).

Adatfeldolgozo(k):

Tarhely szolgdltaténk, 1asd a lenti 7.1 pontot.




5.3.

Vasarlas a honlapon - regisztracioé nélkiil

Az adatkezelés célja

Vasarlas lebonyolitasa, kapcsolattartas a vasarléval.

Az érintettek kategoriai

A Honlapon regisztracié nélkil vasarlé latogatdk.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése, teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore

Vezeték-és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim,
megjegyzésben esetlegesen megadott tovabbi személyes adatok, vasarlas idépontja, IP
cime.

Az adatkezelés idGtartama

A szerzG6dés teljesitéséig (lasd még a lenti 5.6 pontot is).

Adatfeldolgozd(k):

Tarhely szolgaltaténk.

Adattovabbitas:

Online fizetést biztositd szolgdltatd(k) és termékek kiszallitdsdban részt vevs szolgaltatok.

5.4.

Vasarlas a honlapon - regisztraciéval

Az adatkezelés célja

Vasarlas lebonyolitasa, kapcsolattartas a vasarléval.

Az érintettek kategoriai

A Honlapon regisztracié nélkil vasarlé latogatok.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése, teljesitése.

A kezelt személyes adatok koére

A regisztracié soran megadott adatok (lasd fenti 5.2 pontot), a vasarlds idépontja, IP cime.

Az adatkezelés idGtartama

A szerzG6dés teljesitéséig (lasd még a lenti 5.6 pontot is).

Személyre szabas (profilalkotas)

A vasarlassal 6sszefliggd adatokat felhaszndlhatjuk személyre szabashoz (lasd lenti 6. pont).

Adatfeldolgozd(k):

Tarhely szolgaltaténk.

Adattovabbitas:

Online fizetést biztositd szolgdltatd(k) és termékek kiszallitdsdban részt vevs szolgaltatok.




5.5. Vasdrlassal kapcsolatos adatmegdrzési kotelezettség

Az adatkezelés célja

Jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelés.

Az érintettek kategoriai

Vasarlok.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szamviteli és addzasi jogszabalyi el6irasoknak
valé megfelelés.

A kezelt személyes adatok koére

Szamlakon és egyéb szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatok, ideértve kiiléndsen a nevet
és cimet.

Az adatkezelés idGtartama

A szamla (bizonylat) keletkezését kovetd nyolc (8) év, ameddig kotelesek vagyunk a
szamviteli bizonylatok meg6rzésére a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. §-a
alapjan.

Adatfeldolgozo(k):

Tarhely szolgaltaténk és konyvel6nk.

5.6. Megrendelés teljesitése, utankovetése, jogi igényekkel szembeni védekezés

Az adatkezelés célja

A megrendelés teljesitése, utankovetése, esetleges jogi igényekkel szembeni védekezés.

Az érintettek kategoriai

Vasarlok.

Az adatkezelés jogalapja

Jogos érdekiink.

A kezelt személyes adatok koére

Ha tortént regisztracié a Honlapon, akkor az ennek soran megadott adatok. A vasarlas soran
megadott, ezzel 6sszefligg6 adatok. Az esetleges fogyasztdi panaszokkal kapcsolatban
kezelt adatok.

Az adatkezelés idGtartama

A szamla (bizonylat) keletkezését kovetd nyolc (8) év, ameddig kotelesek vagyunk a
szamviteli bizonylatok meg6rzésére a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. §-a

alapjan.

Adatfeldolgozo(k):

Tarhely szolgaltaténk és konyvel6nk.
Adattovabbitas:

Jogi képvisel6nk.




5.7.

Esetleges fogyasztoi panaszok kezelése

Az adatkezelés célja

Esetleges fogyasztdi panaszok kezelése.

Az érintettek kategoriai

Vasarlok.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore

Ha tortént regisztracié a Honlapon, akkor az ennek soran megadott adatok. A vasarlas soran
megadott, ezzel Osszefliggd adatok. A panasszal 6sszefliggé informdcidk, valamint az
érintett altal megadott egyéb informacié.

Az adatkezelés idGtartama

Az ligy lezardsat kovetd ot (5) év a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozo(k):
Tarhely szolgaltaténk és konyvel6nk.
Adattovabbitas:

Hatdsagi ellen6rzés esetén az ellen6rz6 hatésagoknak torténd adattovabbitas. Jogi
képvisel6nk.

5.8.

Kérdések megvalaszoldsa

Az adatkezelés célja

Olyan érdekl6dések, tajékoztataskérések megvdlaszoldsa, amelyek nem mindsilnek
fogyasztdi panasznak vagy mas igényérvényesitésnek.

Az érintettek kategoriai

Erdekl6d6 természetes személy.

Az adatkezelés jogalapja

Hozzdajarulas.

A kezelt személyes adatok koére

Név, e-mail cim, opcionalisan telefonszam, vagy az érdekl6dé altal megadott egyéb
informacid, amely tartalmazhat személyes adatot is.

Az adatkezelés idGtartama

Az érdeklédés elkiildésétsl szamitott két (2) év, kivéve, ha jogszabaly mas megGrzési id6t ir
el6 vagy ha az adatok megdrzése esetleges jogi igénnyel szembeni védekezés céljara
sziikséges lehet.

Adatfeldolgozo(k):

A fent felsorolt k6z0sségi oldalak szolgaltatoi.




5.9.

Hirlevelek és egyéb direkt marketing lizenetek

Az adatkezelés célja

Hirlevelek és/vagy egyéb direkt marketing jellegl tGzenetek kiildése, illetve megjelenitése.

Az érintettek kategoriai

A hirlevélre és/vagy egyéb hasonlé direkt marketing csatorndra feliratozd természetes
személyek.

Az adatkezelés jogalapja

Hozzdajarulas.

A kezelt személyes adatok kore

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, feliratkozas datuma, életkor kategdria, megvasarolt
termékek, 6sszes eddigi vasarlas 6sszege, opcionalisan sziletésnap és névnap.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajarulas visszavonasaig, azaz leiratkozasig. A Google Ads adatbazisaban (lasd lent)
minden hénapban egy alkalommal térténik adategyeztetés, tehat a hirlevél leiratkozas utan
a Google Ads rendszerébdl a kovetkez6 targyhd adatbazis betoltésekor keriil sor.

Személyre szabas (profilalkotas)

A direkt marketing lizeneteket személyre szabhatjuk (Iasd lenti 6. pont).

Adatfeldolgozo(k):

Tarhely szolgaltaténk.

E-mail hirlevelek kiildéséhez a The Rocket Science Group, LLC (cim: 675 Ponce de Leon Ave
NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) altal (izemeltetett MailChimp szolgdltatast
hasznaljuk. A The Rocket Science Group részese az EU-US Privacy Shieldnek, amely az EU
Bizottsaganak hatarozata alapjan arra szolgal, hogy biztositsa a megfelel6 szint( védelmet
az USA-ban kezelt (feldolgozott) személyes adatokra. A szolgéltaté Privacy Shield adatlapja
itt érhetd el.

A hirlevél feliratkozé e-mailcime rogzitésre keriil a Google Ads adatbazisaban is, mely altal
megkillonbozetett kedvezményéket tudunk eljuttatni a keres6halézatokon keresztiil.
E-mail hirlevelek kildéséhez igénybe vessziik a HD Agency Kft. szolgaltatasait. A HD Agency
Kft. székhelye: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. Il/1., cégjegyzékszama: 01-09-189054,
addszama: 23199967241, honlapja: www.hdmarketing.hu, e-mail cime:
info@hdmarketing.hu, telefonszama: +36 20 574 1749.

Mas szolgaltatokhoz hasonléan marketing kampanyok megszervezése és direkt marketing
Uzenetek kildése soran tovabbi marketinggel foglalkozo alvallalkozdk segitségét is igénybe
vesszik. Amennyiben ezekrdl tovabbi tdjékoztatast kivan kapni, kérjlk, vegye fel vellink a
kapcsolatot a fenti 3. pontban jelzett elérhet&ségeken.




5.10. Kozosségi oldalakon torténd tevékenységgel osszefiiggé marketing célu adatkezelések

Az adatkezelés célja

Marketing kampdanyok lebonyolitasa, marketing jellegl Ulzenetek kildése, illetve
megjelenitése kozosségi oldalakon.

Az érintettek kategoriai

Kozosségi oldalak (Facebook, Google+, Twitter, Pinterest, Youtube, Instagram stb.) azon
felhasznaldi, akik kedvelték (,1ajkoltak”), kovették stb. a Honlapot.

Az adatkezelés jogalapja

Hozzdajarulas.

A kezelt személyes adatok koére

A koz0Osségi oldalakon regisztralt felhaszndld neve, nyilvanos profilképe.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartamat, madjat, illetve az adatok torlési és médositasi lehetfségeit az
adott kozosségi oldalak tajékoztatdi tartalmazzak.

Személyre szabas (profilalkotas)

A kozosségi oldalakrol szarmazé adatokat felhasznalhatjuk személyre szabashoz. (Iasd lenti
6. pont)

Adatfeldolgozo(k):

A fent felsorolt k6z0sségi oldalak szolgaltatoi.

5.11. Személyes adatokkal kapcsolatos érintetti jogok érvényesitése

Az adatkezelés célja

Erintetti jogok kezelése, nyilvantartasa, utankdvetése, esetleges jogi igényekkel szembeni
védekezés.

Az érintettek kategoriai

A jelen Tajékoztatd hatdlya ald tartozé természetes személyek.

Az adatkezelés jogalapja

Jogos érdekiink.

A kezelt személyes adatok koére

A megkeresés datuma, a megkeres6 természetes személy neve, e-mail cime, telefonszama,
cime, valamint a konkrét igénnyel kapcsolatos informacidk, és az altalunk adott valasz.

Az adatkezelés idGtartama

A konkrét érintetti igény lezarasat kovets 6t (5) év.

Adatfeldolgozo(k):

Tarhely szolgaltaténk.

Adattovabbitas:

Hatdsagi ellen6rzés esetén az ellen6rz6 hatésagoknak torténd adattovabbitas. Jogi

képvisel6nk.




A személyes adatok kezelésére sor keriilhet akkor is, ha a hozzajarulas visszavonasra kertilt,
de a személyes adatok kezelése szlikséges a rank vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, a mi
jogos érdekiink vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése vagy a létrejott
szerz6dés teljesitése céljabdl. Személyes adatok kezelésére sor kerililhet blnlldozési,
nemzetbiztonsagi, honvédelmi és kozbiztonsagi célbdl is, amennyiben az irdanyadd
jogszabdlyok igy rendelkeznek. Az ilyen feladatokat ellaté szervezetek részére a személyes
adatok atadhatdak, amennyiben az irdnyadd jogszabalyok igy rendelkeznek.

Mit jelent a személyre szabas (profilalkotas)?

Mint a legtébb online druhdz, mi is figyelhetjiik azt, hogy On hogyan hasznalja a Honlapot, igy
tobbek kozott, hogy milyen termékek vagy szolgdltatdsok irant érdeklédik, miket vasarolt
kordbban. Ezt az On személyes preferencidinak, érdeklédésének elemzése és elére jelzése
céljabol tessziik (személyre szabds), azaz hogy az On szédmdra relevans, személyre szabott
ajanlatokat tudjunk nyujtani, megjeleniteni, kildeni. A fenti 5. pontban, az egyes
adatkezelések esetében tiintettiik fel, hogy mikor keriilhet sor profilalkotasra. Onnek joga van
tiltakozni a profilalkotas ellen, azonban ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek csak ugy
tudunk eleget tenni, ha személyes adatait toroljiik (kivéve azon adatokat, amelyeket mas
célokra kezeliink).

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy az altalunk végzett személyre szabas a GDPR 22. cikke
szerinti automatizalt déntéshozatalnak mindsiil. Ebben az estben biztositjuk azt a jogot, hogy
On a résziinkr8l emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Kikkel osztjuk meg a személyes adatokat?

A Honlap technikai m(ikdtetése, a vasarlasok teljesitése és lgyfeleink igényeinek teljesitése
soran — mint minden mas hozzank hasonld szolgaltatast nyujté szolgaltatd — alvallalkozdkat
veszlink igénybe. Ezek az alvdllalkozdk az adatvédelmi szabdlyok alapjan altaldban
adatfeldolgozénak mindsilnek. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy egyes alvallalkozéink
— pl. a rd irdnyado jogi kotelezettségeknek valé megfelelés és/vagy a nyujtott szolgaltatas
jellege miatt — adatkezel6nek mindsilnek. Ha errél van szé, akkor ezt az aldbbiakban kiilon
feltintetjuk.
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7.1.

Tarhely szolgaltatd(k)

Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Tel.: +36 (1) 458 0561

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: dpo@telekom.hu

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

7.2,

A Honlap latogatottsag adatainak feldolgozast végz6 szolgaltato(k)

Google Analytics

A Honlap latogatottsagi adatainak feldolgozasara jorészt aggregalt és anonimizalt formaban
keriil sor, amelyhez a Google Analytics szolgdaltatasokat vessziik igénybe. A Google Analytics
szolgdltatdja a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA),
a latogatottsagi adatok feldolgozasara az USA-ban talalhaté szervereken keriil sor. A Google
adatvédelmi kdzpontja itt érhetd el.

A Google részese az EU-US Privacy Shieldnek, amely az EU Bizottsaganak hatarozata alapjan
arra szolgal, hogy biztositsa a megfeleld szintli védelmet az USA-ban kezelt (feldolgozott)
adatokra. A Google Privacy Shield adatlapja itt érheté el.

Google Ads

Ezt a szolgaltatast a Honlap latogatottsagi adatainak reklamtevékenységgel kapcsolatos
feldolgozasara vessziik igénybe. A Google Ads szolgaltatdja a Google LLC (lasd fent). A
Google Ads adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el.

Facebook Ads

Ezt a szolgaltatast a Honlap latogatottsagi adatainak reklamtevékenységgel kapcsolatos
feldolgozasara vesszik igénybe. A Facebook Ads szolgdltatdja a Facebook Ireland Ltd. (4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, [rorszag). A Facebook adatkezelési
szabdlyzata itt talalhatd, arra nézve, hogy a Facebook az adatok feldolgozasat melyik
orszagban végzi, itt talalhato tovabbi informacid.

A Facebook részese az EU-US Privacy Shieldnek, amely az EU Bizottsaganak hatarozata
alapjan arra szolgél, hogy biztositsa a megfelel§ szint(i védelmet az USA-ban kezelt
(feldolgozott) adatokra. A Facebook Privacy Shield adatlapja itt érhetd el.

AdRoll

Ezt a szolgaltatast a Honlap latogatottsagi adatainak reklamtevékenységgel kapcsolatos
feldolgozasara vessziik igénybe. Az AdRoll szolgaltatéja az AdRoll Advertising Limited (1,
Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, irorszag), arra nézve, hogy a latogatottsagi
adatok feldolgozasat melyik orszagban végzik, itt taldlhatd tovabbi informacio.

Az Adroll vonatkozasban a megfelel6 szintl védelmet az EU Bizottsaganak hatarozatanak
megfelel6 modellklauzuldk (Standard Contractual Clauses, SCCs) biztositjak, l4sd itt.
Amennyiben ezekrél szeretne tovabbi informacidt kapni, kérjik, jelezze nekiink.
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7.3.

A Honlapon térténd online fizetés szolgaltatdja

CIB Bank Zrt.

A Honlapon torténd fizetést a CIB Bank Zrt. nydjtja. A CIB Bank részére atadasra kerl a
vasarlds végosszege valamint azonositdja. A CIB Bank a fizetéssel 6sszefliggé adatokat a
tovabbiakban a ra irdnyadd jogszabalyok szerint, mint adatkezel6 kezeli.

A CIB bank Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata itt érhet6 el.

A CIB Bank székhelye: 1027 Budapest, Medve utca 4-14., levelezési cime: 1537 Pf. 394.,
nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01-10-041004,
addszama: 10136915-4-44, honlapja: www.cib.hu.

OTP Mobil Kft.

A https://www.tok-shop.hu/egyedi-telefontok/oldalon torténd fizetést az OTP Mobil Kft.
nyujtja. Az OTP Mobil Kft. részére atadasra keriil a vasarld adatai, a vasarlas végosszege
valamint azonositéja. Az OTP Mobil Kft. a fizetéssel 6sszefliggé adatokat a tovabbiakban a
ra iranyado jogszabdlyok szerint, mint adatkezel§ kezeli.

Az OTP Mobil Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabdlyzata itt érhetd el. Az adatfeldolgozé
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatéban. Az OTP Mobil Kft. székhelye: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.,
nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01-09-174466,
addszama: 24386106-2-43, honlapja: www.simple.hu

7.4.

A vasarlas teljesitésében kozremiikodo szolgaltatok (futarszolgaltatok)

SPRINTER Futarszolgalat Kft.

A vasarlds soran megadott és a kiszallitashoz, valamint adott esetben az utanvétes
fizetéshez sziikséges személyes adatok és egyéb informacidk ataddasra kerlilnek a SPRINTER
Futarszolgalat Kft. részére, amely azt a megrendelt termékek kiszallitasa/atadasa, illetve
Ugyfélszolgalati segitségnyujtas céljabdl kezeli, mint adatkezel6. A SPRINTER Futdrszolgalat
Kft. székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39., postacime: 1725 Budapest, Pf.: 117,,
cégjegyzékszama: 01-09-660447, addszama: 12263840-2-43, honlapja: www.sprinter.hu, e-
mail cime: ugyfelszolgalat@sprinter.hu, telefonszamai: +36 (1) 347 3000, +36 (1) 803 6300.
A SPRINTER Futdrszolgalat Kft. adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el.

Pick Pack Pont

A Pick Pack Pont szolgaltatéja a SPRINTER Futarszolgalat Kft. (lasd fent).

FoxPost Zrt.

A FoxPost csomagterminalokba torténd kézbesités esetén a vasarlds soran megadott és a
kiszallitashoz, valamint adott esetben az utdnvétes fizetéshez sziikséges személyes adatok
és egyéb informacidk atadasra kerlilnek a FoxPost Zrt. részére, amely azt a megrendelt
termékek atadasa, illetve lgyfélszolgdlati segitségnyujtas céljabdl kezeli, mint adatkezeld.
A FoxPost Zrt. székhelye: 3200 Gydngyds, Batsanyi Janos utca 9., cégjegyzékszama: 10-10-
020309, adodszama: 25034644-2-10, honlapja: www.foxpost.hu, e-mail cime:
info@foxpost.hu, telefonszdma: +36 (1) 999 0 369 (hétf6tdl péntekig, 8-20 6ra kozott),
Ugyfélszolgalatdnak cime: 1097 Budapest, Tablas u. 36-38. ,C” épllet. A FoxPost Zrt.
adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el.
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7.5. Afogyasztéi panasz, minGségi kifogas kivizsgalasaban kézremiikodok

Amennyiben On fogyasztdi panasszal, mindségi kifogassal él, és ennek kivizsgalasaba mas
szerepl6ket is be kell vonnunk (példaul hatésag, békéltet6 testilet, figgetlen szakértd) akkor
a kivizsgalashoz sziikséges személyes, valamint a vasarlassal kapcsolatos adatokat velik is
megosztjuk, 6k ezt a dontés, illetve szakvélemény meghozatala célbdl kezelik.

7.6.  Uzletviteliink soran igénybe vett kozrem(ikodok

8.

Konyvelés
Lelkes Kényvelbiroda Kft., székhelye: 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26. 3. em. 302,,
cégjegyzékszama: 01-09-273711, addszama: 25413595-2-43, honlapja:

www.lelkeskonyveloiroda.hu, e-mail cime: office@Ilelkeskonyveloiroda.hu, telefonszama:
+36-1-445-0727.

Konyvvizsgalat

Dr. Guttmann Gyérgy, cim: 1046 Budapest, Klapka utca 6., tovabbi nyilvanos informacidk a
Magyar Konyvvizsgaldi Kamara honlapjan, itt érhetéek el.

Vallalatiranyitasi rendszer

SZHWEB Bt., székhelye: 7300 Komlé, Malomszéle d(il6 007555, cégjegyzékszama: 02-06-
074483, adészama: 25706387-2-02, iroda: 7300 Komld, Varoshaz tér 4., honlap:
www.szhweb.hu, e-mail: szhwebbt@gmail.com, telefon: +36-70-389-4753.

Elektronikus szamlazas

Axel Professional Softwares Kft., székhely: 6000 Kecskemét, Dobd Istvan koérat 13. Ill. em.
11., cégjegyzékszama: 03-09-123443, addszama: 23588790-2-03, honlapja: www.axel-
szamlazo-program.hu, e-mail cime: info@axel-szamlazo.hu, telefon: +36 1 510 0081, fax:
+36 1 700 2239.

Mit tesziink a személyes adatok biztonsaga
érdekében és miben kérjiik az On segitségét?

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasi szabalyok kialakitasaval
biztositjuk az altalunk kezelt személyes adatok biztonsagat. A személyes adatokat megfelel6
intézkedésekkel védjlik kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy a véletlen megsemmistilés ellen.

Kérjuk, hogy email-cimét és telefonszamat tartsa naprakészen, és ezek valtozasardl értesitsen
benniinket. Javasoljuk, hogy minden esetben csak olyan e-mail cimet hasznaljon, amelyhez
kizarélag On fér hozza, és amelyhez barmikor hozza tud férni. Kérjiik, hogy masok személyes
adatait (pl. hazhozszallitas esetén szomszéd neve, telefonszama) ne adja meg szdmunkra.
Amennyiben erre mégis sor kertiil, akkor az On felel&ssége, hogy beszerezze az adott személyes
el6zetes hozzajarulasat.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a biztonsagos bankkartyds fizetGoldalon kivil (pl. e-mailben,
Uzenetben, telefonon) soha ne adja meg a bankkartydja szdmat, lejarati idejét vagy a
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hatoldaldan 1évé haromjegyli CVC2/CVV2 kédot! Mi sosem kérjik el ilyen mdédon a
kdrtyaadatokat, ezért ha barki a neviinkben a fenti adatokat kérné Ontél, akkor valdszin(ileg
adathalasz (phising) prébalkozasrdl van szd. llyen esetekben semmiképpen se adjon meg
adatokat, és azonnal értesitsen minket és a kartyakibocsaté bankjat!

9. Milyen jogok és igényérvényesitési lehetiségek
allnak rendelkezésére?

On az &ltalunk kezelt személyes adatai tekintetében jogosult arra, hogy

a) Személyes adataidhoz hozzdférjen: On jogosult vagy arra, hogy visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosul vagy arra, hogy a személyes adataidhoz
hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
korulményekrél.

b) Személyes adataid helyesbitését kérje: jogosult arra, hogy helyesbitsiik pontatlan
személyes adatait, valamint hianyos személyes adatainak kiegészitését kérje.

c) Személyes adatai térlését kérje (,az elfeledtetéshez vald jog”): jogosul arra, hogy
tordljuk a személyes adatait, ha az aldabbi indokok valamelyike fennall:

— személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyl(ijtottik vagy
mas modon kezeltiik;

— ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra keril, és
adatkezelésiinknek nincs mas jogalapja;

— jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozik az adatkezelés ellen és
nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezeléslinkre, illetve kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl kezeljik az adatait és tiltakozik a személyes adatai
kezelése ellen;

— ha személyes adatait jogellenesen kezeltik;

— ha személyes adatait jogszabaly alapjan torolniink kell.

A torlés iranti kérelem teljesitését megtagadhatjuk, ha az alkalmazandd jog arra
lehet6séget ad, igy példaul amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

d) Személyes adatai kezelésének korldtozdsdt kérje: meghatarozott esetekben a kérésére
személyes adataid felhasznalasat kotelesek vagyunk korlatozni. llyenkor az adatokat
csupan a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra hasznalhatjuk fel.
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e) Tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdek
alapjan térténik, ideértve azt az esetet is, ha a kézvetlen iizletszerzés (direkt
marketing) céljabdl térténé adatkezelés jogalapja jogos érdek: jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes adatai jogos
érdeken alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha az adatkezelés jogos érdek
alapjan direkt marketing célra torténik és On ez ellen tiltakozik, akkor mérlegelés
nélkiil megsziintetjiik ezt az adatkezelést és/vagy adott esetben t6réljik az e célra

kezelt személyes adatait.

f) Személyes adataid megkapja, és azokat egy mdsik adatkezel6nek tovdbbitsa,
amennyiben ennek jogszabdlyi el6feltételei fenndlinak (adathordozhatdsdghoz vald
jog): amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, jogosul arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetve hogy ezeket az adatokat kozvetlenll tovabbitsuk egy masik
adatkezeld részére, ha (i) az adatkezelés a hozzajaruldsan alapul, vagy olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben On vagy az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkodtését megel6z6en az On kérésére torténd 1épések megtételéhez szilkséges; és
(ii) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

g) Ha személyes adatai kezelésére hozzajaruldsa alapjan kerilt sor, Ugy hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja.

Fenti jogai gyakorldsara vonatkozd kérelmed a 3. pontban megjel6lt elérhetdségekre
kiildheted el. Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott
egy (1) hénapon belill napon beliil kozérthet6 formaban tdjékoztatdst nydjtunk a kérelem
nyomdan hozott intézkedésekrél, amely indokolt esetben tovdbbi két (2) hdnappal
meghosszabbithaté. Amennyiben valamilyen oknal fogva nem teljesitjik kérését,
tajékoztatasunkban értesitjik Ont ennek okaral.

Amennyiben nem ért egyet az intézkedésilinkkel vagy valaszunkkal, vagy ugy gondolja, hogy a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogai sérliltek, akkor jogosul a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdag Hatdsdgndl (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu) bejelentést tenni vagy

— valasztdsa szerint — székhelylink szerinti torvényszékhez (F6varosi Torvényszék) vagy a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulni. (A torvényszékek
felsoroldsa és elérhet&sége itt taldlhatd.)
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10. Mit tartunk még fontosnak?

10.1. KozOsségi oldalak

Ha a Honlapot egy kdz6sségi oldalon barmilyen mddon bejeldli, kdveti stb., ugy engedélyezi,
hogy hozzaférjink a kozosségi oldalon levé profilodbdél bizonyos adataihoz (pl. név, email-cim,
fotd, nem, sziiletésnap, tartézkodasi hely, ismer8sdk felsoroldsa, az On hozzaszélasai vagy
tetszés-nyilvanitasai, azaz ,|ajkoldsai”, az On altal kévetett és/vagy az Ont kdvets személyek).
A szolgdltatasainkkal vald kapcsolata soran egyéb, az On személyedéhez nem kapcsolédd
adatokat is gy(jthetlink (pl. megtekintett tartalom, arrél valé informacio, hogy a tartalmak
mellett mely reklamok jelentek meg, illetve melyekre kattinthatott rd stb.). A k6z6sségi oldalak
azonban télink flggetlenll miikdédnek, igy 6nallé adatvédelmi szabalyzattal is rendelkeznek,
ezért az azokon végzett tevékenységre, az ott megadott személyes adatokra és informacidkra
nem a jelen adatvédelmi tajékoztatéd, hanem az adott kozdsségi oldal szolgaltatéjanak
adatvédelmi szabalyzata irdnyadd. Tovabbi informacidkért arra vonatkozdan, hogy hogyan
tudja az adatvédelmi bedllitasait személyre szabni a kozdsségi oldalakon, illetve hogy a
kozosségi oldalak hogyan kezelik a személyes adatait, kérjik, tekintse at azok adatvédelmi
Utmutatadit, adatvédelmi szabdlyzatait és felhasznalasi feltételeit.

10.2. Linkek

A Honlap tartalmazhat olyan oldalakra mutaté hivatkozasokat, amelyeket nem mi kezellink
(pl. alvallalkozék, kereskedelmi partnerek sajat honlapja), amelyekre értelemszer(ien nem
vonatkozik jelen adatvédelmi tajékoztatd, és amelyeken eltéré lehet az adatvédelem szintje.
Ezek az oldalak téliink teljesen fliggetlenek, igy javasoljuk, hogy tanulmdanyozza at a vonatkozdé
adatvédelmi tdjékoztatdkat mielStt valamely személyes adatot bocsat rendelkezésre egy ilyen
oldalon, vagy ilyen oldal szolgaltatasat veszi igénybe, mivel ezekért felel6sséget nem vallalunk,
és nem ellenérizzik azon eljarasokat, amelyekkel ezen oldalakon személyes adatok
gylijtésére, felhaszndlasara, hozzaférhet6vé tételére vagy egyéb médon torténé kezelésére
sor kerul.

10.3. Tajékoztataskérés

Amennyiben a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdése meriilne fel,
a fenti 3. pontban jelzett elérhetdségeken allunk rendelkezésére.

10.4. A Tajékoztaté mdédositasa

Jelen Tajékoztatdt meghatarozott id6kozonként felllvizsgdljuk annak érdekében, hogy az
megfeleljen a felhasznaldk elvarasainak, tovabba a hatalyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyi
el6irdsoknak. Amennyiben a Tajékoztatd mddositasra keril, ugy a moddositott verzidt a
Honlapon kozzétesszik. Javasoljuk, hogy idér6l-id6re nézze at a Tajékoztatét annak
érdekében, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tény és informacié
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tekintetében naprakész legyen. A személyes adatok kezelését érint6 jelentds valtoztatas

esetén errél email Utjan, adott esetben hirlevél és/vagy egyéb marketing csatorna utjan is
adunk tajékoztatast.

[dokumentum vége]
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